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SantaCas
Saude

COMUNICADO

Assisténcia Domiciliar (Home Care)

ASSOCIACAO SANTA CASA SAUDE DE SAO JOSE DOS CAMPOS serve-se do presente para
prestar esclarecimentos aos seus beneficidrios e contratantes no que diz respeito a atengdo domiciliar e

Home Care.

As OPSs (Operadoras de Planos de Satide), regulamentadas pela Lei 9.656/1998 e fiscalizadas pela
ANS (Agéncia Nacional de Satde Suplementar), devem cumprir uma série de determinagdes para seu
adequado funcionamento, uma delas é a garantia de assisténcia minima, instituida, atualmente, pela

Resolugdo Normativa n°® RN n.® 465/2021.

Tal Resolugdo traz todas as disposi¢Ges acerca dos procedimentos de cobertura que as OPSs devem
oferecer a seus beneficiarios, determinando o minimo exigido por tal regulamentagdo, com a institui¢do do
Rol de Procedimentos e Eventos em Satide, norteadores de todo o contrato de plano de sadde

regulamentado.

Desta feita, é que, nota-se de tal normativo e seus anexos a ndo incidéncia de cobertura obrigatdria
para atendimentos domiciliares e/ou Home Care o que demonstra, de inicio, ndo ser obrigacdo de qualquer

OPS ofertar qualquer cobertura, haja vista a inexisténcia de imposicao legal.

Nao obstante, a referida Resolugdo assim como o préprio entendimento da ANS ndo veda que a

OPS oferte cobertura maior do que a minima obrigatdria, desde que previsto contratualmente.

Sendo assim, cumpre informar que, hoje, a ASSOCIACAO SANTA CASA SAUDE DE SAO JOSE
DOS CAMPOS néao comercializa nenhum produto com cobertura domiciliar e/ou Home Care, ndo havendo,

portanto, cobertura obrigatéria para tais procedimentos a beneficidrios desta OPS.

Por fim, resta esclarecer que, tal comunicado, se d4 em conformidade ao Parecer Técnico n°

PARECER TECNICO N° 05/GEAS/GGRAS/DIPRO/2021: COBERTURA: ATENCAO DOMICILIAR
(HOME CARE, ASSISTENCIA DOMICILIAR, INTERNACAO DOMICILIAR, ASSISTENCIA
FARMACEUTICA DOMICILIAR), exarado em 2018 pela prépria ANS e que se encontra disponivel em

seu sitio eletronico (www.ans.gov.br).

Sédo José dos Campos/SP, 29 de setembro de 2023.

ASSOCIACAO SANTA CASA SAUDE DE SAO JOSE DOS CAMPOS
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PARECER TECNICO N2 05/GEAS/GGRAS/DIPRO/2021

COBERTURA: ATENGCAO DOMICILIAR (HOME CARE, ASSISTENCIA DOMICILIAR,
INTERNAGAO DOMICILIAR, ASSISTENCIA FARMACEUTICA DOMICILIAR)

O Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, atualmente regulamentado pela
RN n.2 465/2021, vigente a partir de 01/04/2021, estabelece a cobertura assistencial
obrigatdria a ser garantida nos planos privados de assisténcia a salude contratados a
partir de 12 de janeiro de 1999 e naqueles adaptados, conforme previsto no artigo 35
da Lei n.2 9.656, de 3 de junho de 1998, respeitando-se, em todos os casos, as

segmentagdes assistenciais contratadas.

Para fins deste Parecer, o termo Home Care refere-se aos Servicos de Atencao
Domiciliar, nas modalidades de Assisténcia e Interna¢cdo Domiciliar, regulamentados
pela Resolucdo RDC n2 11, de 26 de janeiro de 2006 da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria-ANVISA, que regulamenta a modalidade de atendimento em tela para todos
os Servicos de Atencdo Domiciliar — SAD que atuem em territorio nacional, sejam
publicos ou privados, incluindo os SAD que prestam atendimento aos beneficiarios de

planos de saude.

A referida RDC estabelece, entre outras, as seguintes defini¢des, que interessam

a nossa avaliacdo sobre cobertura na saude suplementar:

- Atenc¢ao domiciliar: termo genérico que envolve a¢des de promogdo a saude,
prevencao, tratamento de doencas e reabilitacdo desenvolvidas em domicilio.

- Servigo de Ateng¢ao Domiciliar - SAD: institui¢ao publica ou privada responsavel
pelo gerenciamento e operacionalizacdo de assisténcia e/ou internagdo domiciliar.

- Assisténcia domiciliar: conjunto de atividades de carater ambulatorial,

programadas e continuadas desenvolvidas em domicilio.
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- Internagdo Domiciliar: conjunto de atividades prestadas no domicilio,

caracterizadas pela atencdo em tempo integral ao paciente com quadro clinico mais

complexo e com necessidade de tecnologia especializada.

Cumpre assinalar que a Lei n.2 9.656/1998 n&o inclui a Atengdo Domiciliar entre
as coberturas obrigatdrias. Para uso domiciliar, a lei garante o fornecimento de bolsas
de colostomia, ileostomia e urostomia, sonda vesical de demora e coletor de urina com
conector (art. 10-B). Além disso, a Lei deixa explicito que, nos casos de terapia
medicamentosa, o fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar ndo esta
contemplado dentre as coberturas obrigatérias (art. 10, inciso VI), excecao feita apenas
para os medicamentos antineoplasicos orais, adjuvantes e para o controle de efeitos

“»

colaterais e adversos dos medicamentos antineoplasicos (art. 12, inciso |, alinea “c”, e

inciso Il, alinea “g”).

No mesmo sentido, a RN n.2465/20121 também n3do prevé cobertura obrigatdéria
para procedimentos executados em domicilio. Todavia, nos termos do art. 22 da
resolucdo normativa em questdo, as operadoras de planos de salide poderao oferecer,
por sua iniciativa ou mediante expressa previsao no instrumento contratual, cobertura

maior do que a obrigatdria delineada pelo Rol da ANS.

Destaca-se que, na salde suplementar, os Servicos de Atencdao Domiciliar - SAD,
na modalidade de internacdo domiciliar podem ser oferecidos pelas operadoras como
alternativa a internacdo hospitalar. Somente o médico assistente do beneficiario podera
determinar se ha ou ndo indicagao de internagao domiciliar em substituicdo a internacao
hospitalar e a operadora ndo pode suspender uma internacdo hospitalar pelo simples
pedido de interna¢cdao domiciliar. Caso a operadora ndao concorde em oferecer o servico

de internagao domiciliar, devera manter o beneficiario internado até sua alta hospitalar.

Ademais, quando a operadora, por sua livre iniciativa ou por previsao contratual,
oferecer a Internacdo Domiciliar como alternativa a Internacdo Hospitalar, o Servico de
Atencao Domiciliar - SAD devera obedecer as exigéncias minimas previstas na Lei n.2
9.656/1998, para os planos de segmentacdo hospitalar, em especial o disposto nas

n o _n

alineas “c”, “d”, “e” e “g”, do inciso Il, do artigo 12, da referida Lei.
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De outra forma, os casos de solicitacGes de Assisténcia Domiciliar deverdo

obedecer a previsdo contratual ou a negociagao entre as partes.

Em resumo, as operadoras ndo estdo obrigadas a oferecer qualquer tipo de
Atencdao Domiciliar como parte da cobertura obrigatdria a ser garantida pelos planos
novos e pelos planos antigos adaptados. Contudo, caso o oferecimento de Atencdo
Domiciliar conste no contrato de plano de salde ou em aditivo contratual celebrado
entre as partes, tal servico deve ser obrigatoriamente oferecido de acordo com as regras
descritas no instrumento contratual pactuado, devendo, ainda, observar rigorosamente

os comandos da Resolucdo da Diretoria Colegiada da ANVISA — RDC n? 11/2006.

Por fim, é relevante salientar que, no caso de planos antigos ndo adaptados
(planos contratados até 01/01/1999 e ndo ajustados a Lei n.2 9.656/1998, nos termos
de seu art. 35), a cobertura a Atencdo Domiciliar somente serd devida caso haja previsao

no instrumento contratual.

Geréncia de Assisténcia a Saude — GEAS
Geréncia-Geral de Regulacao Assistencial - GGRAS
Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos — DIPRO

Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS
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