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Elaborado Por: 
Gerente Operacional Jurídico, 

Ouvidoria, Qualidade / 
Supervisora Qualidade 

Validado por: 
Superintendente  

Aprovado por: 

Conselho de Administração da 
Operadora Santa Casa Saúde 

de São José dos Campos 

Homologado por: 

Assistente Administrativa 

 

 

✓ Garantir a atuação das atividades da Santa Casa Saúde em conformidade com 

as leis e a normas aplicáveis a sua jurisdição. 

✓ Afastar o conflito de interesses, através dos seus empregados, associados, 

terceiros contratados e fornecedores. 

✓ Combater à prática de lavagem de dinheiro, corrupção em todas as suas 

formas, inclusive extorsão e propina. 

✓ Prezar pela clara atuação e responsabilidade diante da função e alçada para a 

tomada de decisão e consequências. 

✓ Garantir as boas práticas de governança corporativa. 

✓ Promover a integralidade institucional. 

✓ Estabelecer condutas de melhores práticas de trabalho necessárias à 

execução das atividades administrativas relacionadas ao gerenciamento dos 

contratos. 

✓ Apoiar e respeitar a proteção de direitos humanos reconhecidos 

internacionalmente, conforme a Declaração Universal dos Direitos Humanos. 

✓ Oferecer condições que não sejam prejudiciais ao desenvolvimento físico, 

psíquico, moral e social de seus colaboradores. 
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