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CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA SANTA CASA SAUDE Mensagem do Presidente

Mensagem do Presidente

A Santa Casa Saude acredita no poder de
transformacao através do conhecimento.
Conhecer € enriquecedor € para nos € essencial
gue todos conhecam e tenham a cultura que
permeia toda a missao e valor que atribuimos a
nossa prestacao de servigo.

Nesse Manual de Conduta e Etica a Santa Casa
Saude pontua a importancia da transparéncia e
0 respeito aos pilares éticos que pautam Nosso
trabalho em todos os departamentos e areas.

Mais do que zelar pela nossa reputacao,
imagem e credibilidade, aqui respeitamos
direitos, atribuimos responsabilidades e
ressaltamos Nosso compromisso com os
usuarios, fornecedores e todos os publi
com guem nos relacionamos.

Iva Molina
Presidente da Santa Casa Saude

VOLTAR
PARA

iNDICE



CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA SANTA CASA SAUDE Apresentagao

Apresentacao

O Cdodigo de ética da Santa Casa Saude de Sao José dos Campos se
aplica a todos os funcionarios, liderancga, diregcao, prestadores de
Servigos e representa o compromisso inegociavel com a ética nos
relacionamentos internos e externos, assim como na manutencao de
um ambiente de trabalho saudavel.

Este manual objetiva principalmente nortear as condutas e
comportamento em nossas interagdes e agdes diarias por principios
éticos. E importante ressaltar ainda que o Cédigo de ética da Santa
Casa Saude vem em complemento as normas e politicas
institucionais e nao a substitui-las.

As revisdes deste documento devem ocorrer periodicamente, ou,
conforme necessidades a fim de manté-la coerente com nossos
valores e principios em relagdo as diversas situagdes vivenciadas
em nossos relacionamentos.




CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA SANTA CASA SAUDE Identidade Organizacional

Negdcio
Comercializar produtos que promovam a salde e que
garantam a resolubilidade, a confiabilidade e a fidelizagao.

Missao
Manter-se sustentavel, dentro dos principios éticos,
gerando valor para a Rede de Saude Santa Casa.

Visao
Ser uma empresa de referéncia na drea da Saude, com
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OO credibilidade e continuo crescimento, prezando pela
exceléncia na prestacado de servicos e resultados.

Humanizagao - Acolher com respeito o cliente interno
e externo.

Legalidade - Trabalhar conforme as regras
e procedimentos regulatérios.

Pontualidade - Cumprir os prazos estabelecidos.

Credibilidade - Fazer com que nossos clientes e
prestadores confiem em nossos servigos.

Integridade - constancia de propdsitos e principios.

#HORGULHOEMPERTENC



CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA SANTA CASA SAUDE Condutas Pessoais

Independentemente do nivel hierarquico, todos devem zelar
pela manutencao de uma cultura de transparéncia e respeito.
E responsabilidade de cada um identificar oportunidades de
melhoria, cumprir normas, politicas e procedimentos que
assegurem o alinhamento com nossos valores.

A conduta dos profissionais que representam a Santa Casa Saude
deve ser adequada aos valores da organizagao, tanto interna
ou externamente.

Cada funcionario ou prestador deve esmerar suas atitudes
para preservar a imagem positiva da Santa Casa Saude em
qualquer situagcao que a represente (eventos, treinamentos,
reunioes, conducao de veiculo da empresa, entre outros).

A organizagao valoriza comportamentos positivos, proativos,
respeitosos e engajados.

iNDICE



CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA SANTA CASA SAUDE Lideranca

0090

Lideranca

Cada lider deve ser um exemplo de conduta e de compromisso com
as normas estabelecidas neste documento, mantendo atuacao
coerente com os valores da instituicao além de multiplicar a cultura
de integridade.

Também é de responsabilidade de cada um promover o respeito e
entendimento nos relacionamentos, assim como o engajamento das
equipes, prevenir, orientar ao identificar dificuldade ou ndo
cumprimento das normas, encaminhando para procedimentos
cabiveis e tomada de decisao.

VOLTAR
PARA
INDICE

COPIA CONTROLADA - Impresso por Jusley Ribeiro Batista em 26/08/2026 Revisdo 3



CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA SANTA CASA SAUDE Diversidade e Inclusao

Diversidade e Inclusao

A Santa Casa Saude nao apoia ou pratica agdes discriminatérias em
relagcao a raca, nacionalidade, género, orientacao sexual, classe social,
credo, idade ou qualquer outro aspecto com este carater. Valorizamos o
respeito mutuo nas relagdes a fim de garantir que todos sejam tratados
com igual consideracao.

Acreditamos na importancia da diversidade das relagbées humanas por
isso nos dedicamos a reconhecer competéncias técnicas e
comportamentais compativeis com as vagas em Nnossos processos de
selegcdo e promocgdes, nao sendo permitido qualquer tipo de
discriminagao, preconceito, trabalho infantil ou trabalho forcado.
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CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA SANTA CASA SAUDE Assédio

O

Assédio

A Instituicao nao tolera qualquer forma de assédio, seja moral ou sexual,
no ambiente de trabalho. O respeito mutuo, a ética e a dignidade das
pessoas sao valores fundamentais que devem nortear todas as relagdes
profissionais.

Considera-se assédio moral toda conduta abusiva, repetitiva e
intencional que cause constrangimento, humilhacao, intimidag¢ao ou
prejuizo emocional ao colaborador. Ja o assédio sexual caracteriza-se
por comportamentos, insinuagoes, propostas ou manifestagcdes de
natureza sexual sem consentimento, que provoguem constrangimento
ou afetem a integridade da pessoa.
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CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA SANTA CASA SAUDE Relacionamento Pessoal

Relacionamento Pessoal

Caso seja iniciado relacionamento afetivo entre funcionarios,
lideres e o departamento de Recursos Humanos deverao ser
comunicados de imediato.

Com o objetivo de evitar favorecimento, conflitos de
interesse e situagdes de desconforto junto aos funcionarios,
fica estabelecido:

- Relacionamentos ndo devem ocorrer entre lideres e
subordinados diretos;

« Tais funcionarios devem atuar em departamentos
diferentes, subordinados a lideres diferentes;

- Cada colaborador deve tuar dentro da Santa Casa Saude
com profissionalismo, independente de relacdes pessoais.

VOLTAR
PARA

iNDICE



CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA SANTA CASA SAUDE Prevencéo ao Bullying

Prevencédo ao Bullying

A Instituicao repudia qualquer pratica de bullying no ambiente de
trabalho. Entende-se como bullying toda conduta repetitiva que
exponha colaboradores a situagcdes humilhantes, constrangedoras,
ofensivas ou intimidatérias, comprometendo sua dignidade, bem-estar,
salde emocional ou desempenho profissional.

Sao exemplos de comportamentos inadequados:

- Ridicularizar, excluir ou constranger colegas;

- Fazer comentarios ofensivos, depreciativos ou discriminatoérios;

- Espalhar rumores ou expor colaboradores ao constrangimento;

- Utilizar ameacas, intimidag¢des ou tratamento desrespeitoso de forma
recorrente.

Todos os colaboradores devem contribuir para a manutencdao de um
ambiente saudavel, respeitoso, ético e acolhedor. Situagdes de bullying
devem ser comunicadas imediatamente aos canais internos
competentes para apuragao adequada, garantindo sigilo,
imparcialidade e protecdao as partes envolvidas.

A pratica de bullying podera resultar na aplicacao de medidas
disciplinares, conforme as normas internas e a legislagao vigente.
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CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA SANTA CASA SAUDE NOSSAS CONDUTAS NO LOCAL DE TRABALHO

Postura Colaborador/Prestador

Cabe a cada colaborador ou prestador evitar
situacgdes suscetiveis qualquer conflito entre
seus interesses pessoais, diretos ou indiretos,
e os interesses da Empresa. Assim, deve
pautar seu comportamento por este

Cddigo de conduta, buscando:

- Preservar e cultivar a imagem positiva da
Empresa;

- Comercializar, nas dependéncias da Empresa,
apenas os produtos e servicos de propriedade e
de interesse da empresa; as excecdes deverao
obter autorizagao prévia da Superintendéncia;

- Desenvolver condi¢cdes propicias ao estabelecimento de um
clima produtivo e agradavel no ambiente de trabalho, tratando
as pessoas e suas idéias com dignidade e respeito;

- Ndo permitir gue perseguicoes, simpatias, antipatias, caprichos,
paixdes ou interesses de ordem pessoal interfiram em suas relacdes
profissionais;

- Agir com clareza, justica e lealdade na defesa dos interesses da
empresa;

« Eximir-se de manifestacdes em nome da Empresa por qualquer meio
de divulgacao publica, quando nao autorizado ou habilitado para tal;

- Apresentar-se de forma adequada para o desempenho de suas
funcdes e atividades na Empresa;

VOLTAR
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CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA SANTA CASA SAUDE NOSSAS CONDUTAS NO LOCAL DE TRABALHO

- Eximir-se de fazer uso do cargo/funcao
ocupada ou da condicao de colaborador,
visando obter vantagens para si ou para
terceiros;

. Priorizar e preservar os interesses da empresa
junto a clientes, érgaos governamentais,
instituicdes financeiras, fornecedores,
entidades e outras empresas com as quais
mantenha relacionamento comercial;

- Utilizar os recursos da empresa apenas para
negdcios da Empresa — sempre com economia e
responsabilidade;

- Eximir-se de exercer outras atividades profissionais durante o
expediente, com ou sem fins lucrativos;

« Contribuir para o bom funcionamento de toda a Empresa, abstendo-se
de atos e atitudes que impecam, dificultem ou tumultuem a prestacao
de servicos;

. Ser participante no cumprimento deste cédigo, alertando possiveis
erros e infracoes;

« Em qualquer situacao que possa gerar conflito de interesses, e antes
mesmo que o conflito ocorra, cada colaborador envolvido deve
informar ao seu gerente imediato sobre a existéncia da situacao, a fim
de adotar medidas para evita-la ou elimina-la;

. Zelar pela aparéncia pessoal e seguir regras de vestuario que forem
determinadas para a funcao.
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CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA SANTA CASA SAUDE NOSSAS CONDUTAS NO LOCAL DE TRABALHO

Cuidados com a Marca “ Santa Casa Saude”
Cada um deve zelar pela marca da Santa Casa Saude da
seguinte forma:

« Empregar a marca da Santa Casa Saude somente com
autorizacao prévia da Superintendéncig;

.« Comunicar a Superintendéncia sempre que for identificada
a veiculagao inadequada da marca.

O uso desautorizado da marca prevé penalidades juridicas.

- SantaCasa
= Saudeo

0 plano que funciona quando vocé precisa.
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CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA SANTA CASA SAUDE NOSSAS CONDUTAS NO LOCAL DE TRABALHO

—

Saude, Seguranca e Meio Ambiente

A Santa Casa Saude se preocupa em manter o ambiente de
trabalho adequado, zelando pela seguranca, saude fisica e
mental e protegao de seus funcionarios no desempenho de
suas atividades, disponibilizando os recursos e condigcdes
necessarias.

Cuidados com o Patrimoénio e Recursos Itilizados

E responsabilidade de cada um zelar pela conservacao das
instalagdes, equipamentos e uniformes, softwares, bens e recursos
da organizagdo, garantido o uso exclusivo para fins profissionais.

VOLTAR
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CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA SANTA CASA SAUDE NOSSAS CONDUTAS NO LOCAL DE TRABALHO

Recursos de Informatica

Nao é permitido utilizar os recursos de informatica ou os sistemas de
comunicacao da empregadora para transmissdes que contenham ou
promovam quaisquer dos itens a seguir:

- Linguagem abusiva ou desagradavel;
- Informacdes ilegais ou obscenas;

- Mensagens que possam acarretar perda ou dano ao trabalho ou
sistemas do destinatario;

- Mensagens difamatorias;

. Praticas que interfiram com o trabalho do empregado ou de outras
pessoas;

- Aliciamento de empregados para quaisquer finalidades nao
autorizadas;

- Reproducgao de software obtido externamente e introduzido em
qualguer equipamento da empresa sem autorizagcao do setor de
microinformatica;

- A utilizacao da internet para uso particular dentro do expediente de
trabalho, sempre respeitando as regras acima descritas;

. O uso para fins pessoais do telefone convencional e/ou celular devera
ser evitado durante o expediente, a ndo ser para assuntos de extrema
emergéncia. Da mesma forma, o uso de aplicativos e redes sociais
devem ser evitados durante o expediente.

Todos os sistemas de comunicagcao poderao ser monitorados

pelo departamento de tecnologia de forma eventual, como
forma de coibir as agdes acima escritas.

R
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CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA SANTA CASA SAUDE NOSSAS CONDUTAS NO LOCAL DE TRABALHO

Seguranc¢a da Informacao

- A divulgacao de quaisquer informacodes (documentos, imagens,
softwares, etc) é restrita e devera estar relacionada a atividade
profissional desempenhada;

- Senhas sdo pessoais e intransferiveis. Nao é permitido
liberar o acesso aos sistemas da organizacgao a
terceiros ndo vinculados a ela ou ndo autorizados;

- Nao é permitido liberar o acesso aos
sistemas da organizagdo nao vinculados a
ela ou ndo autorizadas;

- Softwares protegidos por direitos autorais,
desenvolvidos internamente e/ou
contratados por licenciamento, ndo devem
ser copiados. Exceto quando autorizado pelo
detentor dos direitos autorais ou da licenga;

- E proibida a instalacado de softwares nos
equipamentos da organizagao sem a
autorizacao do departamento de Tl;

- As informacgdes obtidas e utilizadas na
organizacao, sejam elas de sua
responsabilidade ou de terceiros, somente
podem ser retiradas das dependéncias da
organizacao, seja de forma fisica ou digital, apds
prévia e expressa autorizagcao por escrito de seu superior;

- As informacdes geradas ou recebidas por e-mail, ferramenta
de comunicagao interna ou outro meio de comunicacao adotado pela
instituicdo deverao se limitar a assuntos relacionados ao trabalho;

VOLTAR
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CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA SANTA CASA SAUDE NOSSAS CONDUTAS NO LOCAL DE TRABALHO

- E-mails, publicagdes e mensagens via ferramenta de comunicagao
interna devem atender normas ortograficas, mantendo a escrita clara
e correta;

- Dados sigilosos nao devem ser compartilhados
com outros funcionarios da organizagdo ou
pessoas externas;

- Manter o sigilo e confidencialidade dos
dados é responsabilidade de todos;

« Em casos de acesso a informagdes
privilegiadas, dados e documentos oficiais
gue impactam em processos e resultados
da organizacao, deve-se garantir sua
confidencialidade, protecao e sigilo;

- Manter sigilo sobre qualquer informacao
relativa aos beneficiarios;

- Manter sigilo sobre informacdes
estratégicas da organizacao;

. Cada um deve zelar pelo atendimento nas
normas estabelecidas na Lei Geral de
Protecao de Dados.
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CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA SANTA CASA SAUDE NOSSAS CONDUTAS NO LOCAL DE TRABALHO

Consumo de Substancia ilicitas

Nao toleramos a ingestao ou comercializagao de bebidas
alcodlicas, drogas e outras mercadorias ilicitas dentro das
dependéncias da organizagao, ou durante o uso do uniforme
da Santa Casa Saude.

Nao é permitido acessar as instalagdes da organizagao sob
efeito de qualquer substancia ja descrita.

VOLTAR
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CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA SANTA CASA SAUDE NOSSAS CONDUTAS NO LOCAL DE TRABALHO

No atendimento ao beneficiario, cada atendente deve zelar pela
credibilidade e reputagao da instituicao. Para isso:

- Deve-se tratar o beneficiario com dignidade, respeito, dedicacao
e humanizagao, sem qualquer forma de preconceito ou
discriminacao, respeitando a sua individualidade;

. Identificar cada beneficiario por seu nome ou nome social e nao
por cédigos, numeros, apelidos ou formas depreciativas,
desrespeitosas ou preconceituosas;

- Preservar a privacidade, individualidade e integridade fisica, em
gualquer momento do atendimento;

- Manter a confidencialidade de suas informacgdes, por um termo
de confidencialidade, assinado por todo profissional que ingresse
na instituicao, podendo acarretar em penalidade juridica em
casos de descumprimento.
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CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA SANTA CASA SAUDE NOSSAS CONDUTAS NAS RELAGOES COMERCIAIS

Conflitos de Interesse

Nossos processos de contratagao visam identificacdo e retencao
de fornecedores de forma justa e transparente, baseados em
critérios técnicos e profissionais, com o objetivo de identificar e
avaliar riscos de conformidade, especialmente no que tange a

riscos de corrupgao, lavagem de dinheiro, fraudes e conflito de
interesses.

Conflitos de interesse sao caracterizados por questdes pessoais
que influenciam relacionamentos e decisdes, gerando
imparcialidade comprometendo a organizacao e/ou as pessoas.

Caso tenham um relacionamento que possa ser considerado
conflitante com as relagdes comerciais da instituicao, ou ainda,
se possuir familiares diretos neste tipo de situacao deve-se
comunicar imediatamente a lideranga e departamento de
Recursos Humanos.

Situacdes que aparentam conflito de interesse nao mencionados
neste codigo devem ser informados a lideranga para o
direcionamento adequado.

VOLTAR
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CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA SANTA CASA SAUDE NOSSAS CONDUTAS NAS RELAGOES COMERCIAIS

Com relagao a PRESENTES, BRINDES, VIAGENS

O recebimento ou a oferta de brindes, presentes, entretenimento ou
hospitalidade podem se caracterizar como situagdes de conflito de
interesses real ou percebido como ato improprio as relagdes de
negdcios e, portanto, sdo desencorajados.

Todo e qualquer material de qualquer natureza deve ser
encaminhado ao Departamento de Recursos Humanos, que
adotara o seguinte procedimento interno:

- Presentes / Brindes: itens como canetas, agendas, bonés,
camisetas, chaveiros, porta-cartdes e outros materiais de custo baixo
poderdo ficar com os colaboradores, desde que ndo impliqguem em
condi¢des de favorecimento e tratativa especial. Todos os demais
deverao ser entregues a geréncia que fara uma analise, podendo
deixar o presente ou o brinde em questao a disposicao para eventos
de cunho comercial ou institucional da Empresa (em estoque no
Almoxarifado da Empresa). Ou ainda, se entender como de uso
profissional, o presente ou o brinde podera ser deixado com o
colaborador, enquanto perdurar seu contrato na Empresa;

- Em hipdtese alguma é permitido aceitar diretamente, sem prévia
autorizacao, a doagao ou pagamento de qualquer evento ou atividade
de entretenimento ou recreativo por parceiros ou patrocinadores;

- E proibido qualquer tipo de doacéo ou pagamento, pelas
instituicdes parceiras ou patrocinadoras, aos familiares dos
funcionarios participantes.

VOLTAR
PARA
INDICE

COPIA CONTROLADA - Impresso por Jusley Ribeiro Batista em 26/08/2026 Revisio 3



CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA SANTA CASA SAUDE NOSSAS CONDUTAS NAS RELAGOES COMERCIAIS

Com relacgdo a veiculos

Os veiculos deverao ser utilizados estritamente para servir aos
interesses da empresa, e sempre ser solicitados com antecedéncia
com o devido agendamento.

- Multas: havendo ocorréncia de multa de transito, o empregado
arcara com o 6nus da mesma.

- Caronas: ¢ terminantemente proibida a carona nos veiculos da
empresa em viagens, municipais, intermunicipais e
interestaduais, salvo as que contenham autorizagao expressa.

)

Fraudes

Informacdes e relatdrios produzidos e reportados no exercicio
profissional devem refletir a veracidade dos dados. Nao &
permitido manipular informag¢des com a intencao de enganar
ou confundir os interessados.

INDICE
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CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA SANTA CASA SAUDE NOSSAS CONDUTAS EM RELACAO
AO PUBLICO DE RELACIONAMENTO EXTERNO

Governo

Somos livres para nos engajar em movimentos politicos e partidarios desde que estes sejam
sustentados por recursos proprios e ndo atrapalhem a atividade profissional. A organizagao
nao autoriza o uso de recursos e imagem proprios para interesses de cunho politico.

a 0o
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Orgaos Publicos

O relacionamento com agentes publicos seja no Executivo, Legislativo ou Judiciario,
em qualquer nivel (federal, estadual e municipal), serd sempre pautado pelo
tratamento cordial e ético, conduzindo as agdes e relagdes de forma transparente,
igualitaria e colaborativa, ndo promovendo praticas que possam configurar violagdo as
leis, normas ou regulamentos vigentes no pais e/ou que possam contrariar os
principios deste Cddigo e as boas praticas de governanca da organizagao.

NG

Livros e Registros Contabeis

Os Integrantes devem relatar, de maneira honesta e com precisao, todas as
transagdes de negdcios. Informacdes precisas séo essenciais para que a
Companhia possa cumprir as obrigacdes legais e regulamentares. Todas as
transagodes realizadas pela Santa Casa registradas nas contas da Companhia de
acordo com os procedimentos de contabilidade normais e padrao. A Companhia
também é obrigada a manter um sistema de controles internos suficiente para
fornecer garantias razoaveis quanto a confiabilidade dos seus relatérios financeiros
e a preparagdo de suas demonstracoes financeiras para fins externos, de acordo
com os principios contabeis geralmente aceitos ou quaisquer outros critérios
aplicaveis a essas demonstragoes.

INDICE
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CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA SANTA CASA SAUDE NOSSAS CONDUTAS EM RELACAO
AO PUBLICO DE RELACIONAMENTO EXTERNO
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Leis e Normas

Atuamos em respeito as leis e as normas que regulamentam as diversas
atividades da organizagdo. Esse compromisso abrange o atendimento pleno
a0s principios e as normas que orientam o exercicio profissional de todas as
categorias existentes na organizagao. Cabe a cada um de nds conhecer,
acompanhar e zelar para que sejam cumpridas todas as leis e normas que
cercam as atividades da organizacao e a sua atuacao profissional especifica.

Todos nés devemos estar comprometidos com leis e regulamentacgdes

referentes ao meio ambiente e padrdes de qualidade, conforme resolucgdes,
normativas e demais exigéncias legais.

©)

)

Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate a Corrupgao

Cumprimos as leis e regulamentos que tratam de lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo. A violagao dessas leis pode trazer severas
penalidades civis e criminais para a Instituicdo e para nossos integrantes,
individualmente. Diligenciamos nossos relacionamentos com terceiros para
detectar e evitar possivel associacao a atividades suspeitas, improprias ou
ilicitas. Temos tolerancia zero com corrupg¢ao e contribuimos, assim, para o
desenvolvimento socioecondmico e empresarial do nosso pais, valorizando
nosso patriménio moral e material.

VOLTAR
PARA
INDICE
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Declaragdes oficiais em nome da Santa Casa a imprensa serao
feitas exclusivamente por representantes autorizados pelo
Departamento de Comunicagao e Marketing.

Todas as demandas de comunicagao, informacgdes e contatos
deverao ser realizadas somente com autorizagdo prévia do setor
de Marketing e nenhum funcionario esta autorizado a conceder
informacdes a imprensa.

Midias Sociais sao meios populares e eficientes de comunicacgao.
As informacgdes nas midias sociais repercutem de maneira muito
rapida e, muitas vezes, de forma inesperada. Portanto, reforcamos
gue a imagem da Santa Casa é responsabilidade de todos nés e
qualquer comentario ou imagem/fotografia relacionados a
Instituicdo devem ser tratados de maneira criteriosa.

iNDICE
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Palestras e Eventos

Caso o funcionario seja convidado e autorizado a
participar de palestras e eventos em nome da
Santa Casa, serd necessaria autorizagao prévia
do gestor e da respectiva superintendéncia para
expor qualquer informacao ou caso da Santa
Casa de Sao José dos Campos, bem como o uso
de sua marca.

As instituicdes parceiras ou patrocinadoras
devem ser empresas idoneas, assegurando que
0 apoio a conferéncias e eventos nao afete a
independéncia em qualquer tomada de decisao
de negdcios, e ndo sejam utilizados como um
meio de influéncia inapropriada.
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Parceiros Comerciais

As transag¢des comerciais devem refletir e observar os
valores da organizacao e o descrito neste documento,
com o intuito de estabelecer relacionamentos
comerciais transparentes e integros.

Fornecedores de Servicos

Toda relagao de negociagao e prestagao de servigos deve
pautar-se em posturas éticas, idéneas e imparciais, considerando
o melhor cenario para a organizacgao. As relagdes contratuais
com os fornecedores da organizacao também estao sujeitas as
normas deste codigo.

INDICE
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A Santa Casa nao influencia e nem interfere na opiniao politica
das pessoas e também nao realiza contribuicoes, doagcdes ou
apoio de qualquer natureza, incluindo lazer, transporte, locacao,
presentes e brindes a partidos, representantes ou militantes
politicos ou para candidatos a cargos publicos.

No6s temos o direito de participar de atividades politicas em
carater estritamente pessoal e nao como representantes da
Santa Casa, as quais nao devem conflitar com o horario de
trabalho na instituicao. Da mesma forma, é vedada a propaganda
politica de qualquer natureza nas dependéncias da Santa Casa.

Os Integrantes devem respeitar as escolhas e o exercicio da
cidadania de outros Integrantes, incluindo a livre expressao de
pensamento e a escolha do individuo de participagao politica,
filiacao partidaria e candidatura para cargo publico ou politico.
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Duvidas ou Dilemas Eticos

Em caso de duvidas, devemos questionar nossos respectivos gestores
ou o Departamento de Recursos Humanos sobre a aplicagcao do Cédigo
de Etica e Conduta.

Todos os abusos das regras citadas acima, bem como todas as infracdes
previstas na legislagcao vigente dara direito ao empregador de aplicar
punicdes legais proporcionais ao ato faltoso.

Os assuntos nao especificados neste manual deverao ser remetidos a
analise especial da Superintendéncia e Comité de Compliance.

@\

Notificagcdes a Comissdo de Acompanhamento

Com base na resolucao final, os fatos caracterizados como violacao
deste Cédigo estdo sujeitos as medidas disciplinares e legais aplicaveis.
Sera estabelecida uma Comissao de Acompanhamento que devera
manter absoluto sigilo em todas as etapas do processo e aplicara os
critérios estabelecidos e divulgados internamente.
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Comissao de Acompanhamento

A Comissao de Acompanhamento, estabelecida pela Administracao,
tem a responsabilidade de monitorar o cumprimento do Cédigo de
Etica, bem como avaliar os registros recebidos pelos Canais de
Notificagao, definir acdes até a resolugao final. Fica impedido de
participar das apuracdes o funcionario da Comissao de
Acompanhamento que, direta ou indiretamente, tenha participagao no
evento que originou a notificagao ou que possua vinculo (parental ou
hierarquico) com os envolvidos.

(- 1 —)

Penalidades

Qualquer colaborador que violar o Manual de Conduta e Etica da
Santa Casa Saude ficara sujeito a medidas disciplinares, previstas
na legislagao, em normas ou contratos, de acordo com a
gravidade da violagcao, podendo ser, desde simples adverténcia
verbal, até o desligamento por justa causa, além de eventuais
medidas legais cabiveis.
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SantaCasa
Saud e?

0 plano que funciona quando vocé precisa.
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